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XA PAK KOI Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 18 /[KH-UBND Pk Koi, ngay /5 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Pak Koi

Cian ctr Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngdy 31/7/2025 ciia UBND tinh
Quang Ngai ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban tinh Quang Ngai.

UBND x4 ban hanh K& hoach vé hoat d@ng kiém soét thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2025 trén dia ban xa Dak Koi; cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién lghai thuc hién nghi€ém tuc, hiéu qua céc nhiém vu vé ’kiém soat
TTHC theo K& hoach cuia UBND tinh Quang Ngdi tai Quyéet dinh s6 526/QDb-
UBND ngay 31/7/2025, dam bao su thong nhat, dong bd trong chi dao, diéu hanh.

- Viéc thue hién kiém soat TTHC dam bao dong bo, thong nhét va hiéu qua;
cong khai, minh bach trong vi¢c tiép nhan, giai quyét TTHC; déng tho1, nang cao
chét luong thyc hién TTHC trén tat ca céac linh vuc, nhat 1a cac linh vuc lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia nguoi dan va doanh nghiép, gép phan
thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban xa.

- Pat muc tiéu 100% ho so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé
théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va phai lién thong, dong bo véi Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué trinh
thuc hién.

- Tang ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, gan viéc
sé hoa voi thye hién nhiém vy cua can bg, cong chire, vién chue trong qua trinh
tiép nhén, giai quyet TTHC; diy manh khai thac, st dung dit liéu da dugc s6 hoa
thong qua két ndi, chia sé dir liéu.

2. Yéu cau

- Quén triét, tricn khai chi dao cua Bo Chinh trj vé cong téc cai cach TTHC
tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghe, doi moi sang tao va chuyén doi sé qUOc gia va cac nhiém vu, glal
phap theo y8u cau cua Quédc hoi tai Nghi quyét sé 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 va cac Chuong trinh, K& hoach, Dé an, vin ban dugc UBND tinh, Chu
tich UBND tinh va céc so, ban nganh cap tinh va cac co quan, don vi lién quan



ban hanh, bao ¢am thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra
trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

- Bam sat cac muc tiéu, nhiém vu trong Ké hoach cua UBND tinh,, cu thé
hoa thanh cac nhiém vu phu hop Véi dieu kién thuc té cua xa. Phan dau hoan
thanh dat va vuot céc chi tiéu cu thé do tinh giao.

- Noi dung Ké hoach bao dam d6ng bd cac nhiém vy kiém soat TTHC theo
tham quyen duoc phan cip; ¢O cac nhiém vu trong tim can trién khai thuc hién
ngay, c6 két qua cu thé hang thang hoic trong nam 2025.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chic ning,
nhiém vu cua timg co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc hién,
thoi gian thyuc hién cong tac kiém soat TTHC, dam bao tinh kha thi; huy dong su
tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan cé lién quan trong
trién khai thyc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach, kiém soét
TTHC trén dia ban xa.

- Pam bao 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua xa dugc kiém soat
chat ché&, cong khai, minh bach va giai quyét dung han.

- Thuc hién nghiém viéc cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac
TTHC trén Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC dé doi ngii can bo, cong chic va
nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sét viéc thuc hién; bao dam thoi
han cong bé, cong khai theo quy dinh cia UBND tinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh,
TTHC sau khi dugc ban hanh, kip thoi lang nghe, phét hién nhimg TTHC dang la
rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép va doi song nguoi
dan. Bong thoi, manh dan d& xuat, kién nghi cip c6 tham quyén stra doi, b6 sung,
loai bo nhitng quy dinh, TTHC khdng con phu hop.

Il. CAC CHI TIEU CU THE NAM 2025

n Y in Pon| Chitiéu cn
Stt Noi dung chi tiéu vi | nim 2025 Co quan thyc hién
1A ~A 2 oA . Céc phong chuyén
1 Ty I¢ cong bo, cong khai % 100% | mon, Trung tim phuc
TTHC dung han \ A
vu hanh chinh cong
Tyle cuing cap d}Ch v cong Céc phong chuyén
truc tuyen toan trinh trén tong ~ ~
2 £ P S % 100% mon, Trung tdm phuc
so TTHC c6 du dieu kién trén . . "
2 . A SO vu hanh chinh cong
Cong Dich vu cdng quoc gia
Ty 1€ hd so truc tuyén trén tong Cac phong chuyén
3 so ho so tiep nhan, giai quyet | % 100% maon, Trung tdm phuc
TTHC vu hanh chinh céng




Ty 1€ hd so truc tuyén trén tong Cac phong chuyén

4 so ho so tiep nhan, giai quyet % 60% mon, Trung tdm phuc
TTHC vu hanh chinh cong
Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Céc phong chuyén

5 i(;?]gtca 152 é:/ giggn(%ghu?ﬁa%;]a % | T&ithiéu 80| mén, Trung tdm phuc
toan cua dich vﬁ cong vu hanh chinh cong
1A oA Aa WA Ay Céc phong chuyén

g | TVIeso houa D:).ﬁ.(lj.’l_lkgt quagiatl o | T4ithiéu8o| moén, Trung tam phuc
quye vu hanh chinh cong
T S P x Céc phong chuyén

7 Tyl C%pTIk{eé %gfl ngtlzl quyet % 100 mon, Trung tam phuc
A vu hanh chinh cong
1A L tadn o . Céc phong chuyén

8 Ti’h:AD@nkht?:] tZ%Ciis}J Slzmh%;a' % | Toithiéu50| mén, Trung tm phuc
gtn, eHS0 vu hanh chinh céng
A o I e & % . Céac phong chuyén

9 Ty Ie xa Iydp’han}?n:, kien nghi % 100 mon, Trung tam phuc
ung ha vu hanh chinh céng
Mirc do ha:] rlgr]]g trong tiep Céc phong chuyén

10 giai quyét TTi—Ié Clia neudi % 100 mon, Trung tam phuc
dan. doanh nghiépg vu hanh chinh céng

111. NQI DUNG THUC HIEN: (CO Phu luc chi tiét givi kém theo Ké hoach
nay)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dugc can dbi trong cac nguén
kinh phi dugc cap c6 tham quyén giao nim 2025 va cac ngudn tai tro hop phap
kh&c (néu co). Viéce sir dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dang quy dinh
cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa la co quan, don vi thuong truc,
c6 trach nhiém don ddc, theo ddi, téng hop tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach; tham
muu UBND xa trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién ché do bao céo.

2. Van phong HDND&UBND, Phong Kinh té, Phong Van hoa - X4 hoi c6
trach nhiém phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi va cac don vi
lién quan dé trién khai Ké hoach nay; ¢am bao sy gan két chat ché giira cac nhiém
vu kiém soat TTHC, cai cach tha TTHC va ang dung cong nghé théng tin phuc
vu xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban xa.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam xa phdi hop tuyén truyén,
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van dong doan vién, hoi vién va nhéan dan tich cuc tham gia, giam sat viéc thuc
hién cac hoat dong kiém soat TTHC tai Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
ctia UBND xa Piak Koi. Yéu cau cac co quan, don vi, can bg, cong chirc co lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tam PVHCC tinh (b/c); § CHU TICH

- TT Dang uy (b/c); ’
- TT HDND x4 (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND x4;
- UBMTTQ Viét Nam x3 (p/h);
- Cac Phong chuyén moén, don vi truc thude (t/h
- Trang thong tin dién tur xa (d/tin); ,
- Luu: VT Nguyén Minh Tri




)

PHU LUC
No6i dung hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Pak Koi

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢

/KH-UBND ngay /8/2025 ciia UBND x4 Dk K6i)

Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thwc hién .
: ; thuc hién
A | Ban hanh vin ban quan 1y nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Ké hoach UBND x& ban hanh
cac ké hoach: Ké hoach ra
Xay dung, ban hanh cac vin ban cu thé dé trién khai | ooon TUYen NG Ve KISM | yanh chinh cong xa
S, . A . 2 , soat TTHC va ké hoach kiem RN
thuc hién cac nhiém vu vé hoat dong kiém soat TTHC, . 2 .. | chutri.
. N NI . |tra hoat dong kiém soat , . . .
1 | thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong, thuc hién i , - Céac phong chuyén| Quy Il
NS . L2 ~_ .| TTHC; Van ban chi dao thuc | .
TTHC trén moi truong dién tur thudc tham quyen gan | | ., R , 2 .. | mon thuoc UBND xa
véi yéu cau, tinh hinh cua dia phuong hign cong tac kiem  soat va cac co quan don vi
! - TTHC, thuc hién co ché mot | . qh;_ o
cira, mot cira lién thong, thuc | o1 duan PRotnop.
hién TTHC trén moi truong
dién tu cua dia phuong
- Trung tdm Phuc vu
Ra soat, dé xuat kién toan doi ngii can bo, cdng chic lam hanh chinh cong chu
2 | du mdi kiém soat TTHC tai xa, dam bao hoat dong hiéu | Quyét dinh caia UBND xa tri. Quy IV

qua.

- Phong Van hoa - Xa
hdi phoi hop.




Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I Ra soat, don gian hoa TTHC
- Bao c&o két qua ra soat,
danh gia TTHC cua co quan, T 2m Ph
don vi dé xuat don gian hoa. | “”‘9, tarrl uNC Vl;l
L . L ) ..., | hanhchinh coéng xa chu
Thuyc hién ra soat, danh gia TTHC trén cac linh vuc | - Phuong an don gian hoa, ti
3 theo ké hoach cua Chu tich UBND tinh véi muc tiéu | sing kién cai cach TTHC C he Huva Theo ké
cit giam ti thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma cé | (néu co). " aihp‘onLgJ]BCNuDyeT hoach
nhan, t6 chic phai b ra khi thuc hign TTHC. - P2 xuit danh muc TTHC. | Mon thuoc xa
hom TTHC lién thong thuae | - 2 €0 duan don vi
n ;Om s g thuoeC | ign quan phoi hop.
tham quyén cta co quan, don
VI.
" Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh pha, Quyét dinh s6 1085/QP-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 caa Tha twéng Chinh pha
Phdi hop thong ké, cong khai day du TTHC ngi b giita | Quyét dinh cong bé TTHC | - Cac phong chuyén
4 | co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau, gitta UBND | noi b duoc cong khai sau khi | mon thugc UBND x4 | Khi c6
tinh véi céc s&, nganh, UBND c4p 4. dugc UBND tinh phé duyét. | cha tri thuc hién. vin ban,
Phéi hop ra soat, don gian hoa theo tham quyén hoac| . . .. s . |- Trung tam Phyc vu | Yéu cau
. trinh cip ¢ tham quyén phé duyét phwong an don gian X;? b;?] ieé;(u?_tra}ém;%% gg hanh chinh cong xa | coquan
hoa va thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa g = 77| theo dbi, husng dan, | cap tren

TTHC noi bo.

(néu co).

phdi hop.
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa | Khico
‘. T G AT S - . A i Oi bo | chu tri thyc hién. an ba
Phoi hop ra soat, d¢ xuat tai cau tric quy trinh cac Cac awy dinh TTI_EC ‘nQI b6 | chu wee vatl bin’
6 A quy dinh day du, ro rang, cu | - Trung tdm Phuc vu | Yeu cau
TTHC ndi bo. 1 , . . ] A
the, hop 1y theo quy dinh. hanh chinh cong x&| coquan
theo doi, huéng dan, | cap trén
phdi hop.
Phéi hop déy manh thyc hién TTHC khong phy thuge | HO 50 TTHC thuge tham | - Trung tam Phuc vu| Theo Ke
vao dia gisi hanh chinh: quyeén giai quyét ctia co quan, | hanh chinh cdng x& chu | hoach cua
- . i va di én dia | tri.
- bay manh cung cap TTHC trén moi truong dién tur. d@ vivadia BhuongAtren d1a , . . L!BNl?
7 A o ., |ban duoc tiep nhan, giai|- Cac phong chuyén| tinhva
- §o| mai _t?an dién viéc tlep,nhan,Aglal quyet, 'Era k\et quyét, tra két qua TTHC | mén thuoc UBND xa | Yyéu cAu
qga th}l-’C hlen TTHC theo hudng khong phu thudc vao khong phy thude vao dia gii | va cac co quan don vi| co quan
dia gisi hanh chinh. hanh chinh. lien quan phéi hop. | cap trén
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
| | Cong bd, cong khai TTHC
Phéi hop xay dung du thao Quyét dinh céng b6 Danh - Trung tdm phuc vu | Khico
muc: TTHC mai ban hanh, TTHC stra doi, b6 sung | <, 1. . . «x o z .« | hanh chinh cbng x& | vin ban,
8 A R L .21 Van ban goép y, dé xuat (néu R A2
8 | hoacthay the va TTHC bi béai bo thugce tham quyen giai c6) chu tri. yéu cau
quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh hoic |~ - Céc phong chuyén | €0 quan
Quyét dinh cong bé TTHC duoc giao quy dinh hoic mon thuoc UBND x& | cap trén




TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap luat cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh (riong hop duroc
giao theo quy dznh cua Lugt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt so 64/2025/QH15 va Ludt sita doi, bo
sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt so 87/2025/QH15) dé trinh Chu tich UBND
tinh cng bd theo quy dinh.

va cac co quan don vi
lién quan phoi hop.

Phéi hop kiém soat chat luong ho so TTHC.

Vin ban gop y, dé xuat (néu
o).

- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
va cac co quan don vi
lién quan phéi hop.

Khi cé
van ban,
y&u cau
CO quan
cap trén

10

Phéi hop nhap, tich hop dir liu, dang tai cong khai kip
thoi, day da, chinh xac cac TTHC va khai thac, quan
Iy trén Co s dit liéu quéc gia vé TTHC.

TTHC thuoc tham quyén giai
quyét cua tinh Quang Ngéi
dugc tich chon va két ndi dit
liéu vao Co sé dir lieu qudc
gia vé TTHC va dang tai
cdng khai trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia.

- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
va cac co quan don vi
lien quan phéi hop.

Khi cé
van ban,
y&u cau
CO quan
cap trén




Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
- Trung Atam ph}l_c vu han,h - Trung tam phuc vy
chinh cbng phoi hop voi hanh chinh cona x&
Phong Van hoa — X& hdi dang ch tri g
1 Thuc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC sau khi | tai trén Trang thong tin dién cs ' he huvé Thuong
duogc cong bo. tir XA. - -ac pnong chuyen | van
" L . ~__ | mon thuoc UBND xa
- Niém yét tai Trung tam| . | .
. ] N . | va cac co quan don vi
Phuc vu hanh chinh cong va lién auan ohéi ho
cac hinh thtrc cong khai khac. quanp P
Il | T6 chirc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
- Quyét dinh cua Chu tich , . )
Quye , ' Y o S cac phong chuyén
UBND tinh phé duyét quy | . x .
Z- . L z. 2 . \ A mon thuoc UBND xa | Khico
Phoi hop xdy dung, sta doi, bo sung va tham muu, | trinh noi bo. - . .
. . A R A - o , chu tri thuc hién. van ban,
19 trinh phé duyét quy trinh néi bg, quy trinh dién tir trong | - Cap nhat quy trinh dién tir A U cAu
gidi quyét TTHC thugc thim quyén tiép nhan va gidi | giai quyét TTHC vao phan |2, 'Tnd tam Phuc vy | Y
Lo A~ 2R . £ Lt bR g LN en N L . .~ ... | hanh chinh cdong x&| co quan
quyet cap xa de thyc hién thong nhat trén dia ban tinh. | mém Hé thong thong tin giai ”. ) o P
L - , ” | theo doi, hudng dan, | cap trén
quyet TTHC tinh Quang ¥
x: phoi hop.
Ngal.
Tl‘len Ifhal thuc hién ylec Adanh gia, talA cau tric qL:y - _Yan ban trien khai thyc | Cac phong chuyén | Khi co
13 trinh, tlgh hop, cung cap them d1ch Vu cong truc tuyen hién. mon thusc UBND x& | van ban
mot phan, toan trinh trén tong s6 TTHC thudc tham | - Vian ban dé xuat danh muc chi tri thyc hién. tridn khai

quyén giai quyét cua tinh trén Cong Dich vu cdng qubc

dich vu cong truc tuyén tich
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
gia dam bao theo muc tiéu, yéu cau ciia Chinh phu, Tha | hop trén Cong Dich vy cong | - Trung tdm Phuc vu | co quan
tuéng Chinh phu. Quéc gia (néu co) hanh chinh cong x&| cAp trén
theo ddi, husng dan,
phdi hop.
- Trung tam Phuc vu
.; . o s L .z |hanh chinh cbng x&
Tiep tuc thuc hién phuong thirc tiép nhan ho so, tra két | TTHC ¢ phat sinh ho so tiep N .
) e £ A . , AN e LA y iax 2, | chutri, Thuong
14 | quagiai quyét TTHC thong qua dich vu buu chinh theo | nhan va tra két qua giai quyét Cac phe huve VAN
quy dinh. TTHC qua dich vu buu chinh. | ~ -3¢ Phong chuyen | XUy
mon thuoc UBND xa
phdi hop.
- Céc phong chuyén
Mau don, to khai bing céc g?ﬁntrtihfhg:fcuhiBéED xa
r Thyc hién xay dung hd so mau dé huéng dan nguoi | bieu mau dien thong tin cu T Thuong
dan ké khai, dién mau don, to5 khai. thé. - Trung tam Phuc vu |, an

hanh chinh cbéng x&
theo ddi, husng dan,
phdi hop.
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

16

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung hoa don dién tur
trong thu phi, 1¢ phi, gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 01 thang 10 nim
2019 cua UBND tinh; két néi, tich hop va thuc hién
thanh toan truc tuyén cia Cong Dich vu cong qudc gia
theo yéu cau cia Chinh phu.

- Van ban trién khai.

- Ty 18 thanh toén truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc
gia trén téng s6 giao dich
thanh toan cua dich vu cong.
- Ty 1&é TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc thanh
toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cbng quéc gia.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyeén

17

Thuc hién cdng khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC va xin 16i ngudi dan, to chic khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngi.

- Viéc tiép nhan, xir Iy hd so,
tra két qua giai quyét TTHC
cua UBND xa phai duoc cap
nhat va cong khai trén H¢
théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Vin ban xin 16i nguoi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré han
trong giai quyét TTHC phai
duoc cap nhat va céng khai
trén He théng thdng tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
cha tri thyc hién.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa
theo di, husng dan,
phdi hop.

Thuong
Xuyén

11
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

18

Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day du tién do xir
ly, giai quyét hd so TTHC, dam bao dong bo trang thai
gitta hd so gidy véi dit lieu hd so dién tir trén Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo doi
trang thai xir ly trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC
tinh va cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua bo,
nganh lién quan.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyeén

19

Phdi hop ddng bo trang thai, két qua xir Iy hd so tir He
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh voi Cong Dich vu
cng quéc gia.

100% cac hod so TTHC duoc
ddng bo trén Cdng Dich vu
cong qudc gia va cong khai
két qua thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cbng
theo thoi gian thuc trén moi
trudmng dién tu.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuéc UBND xa
phdi hop.

Khi cé
van ban
trién khai
CO quan
cap trén

20

Thuc hién danh gia su hai 10ng trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mot ctira, mot cta lién théng caa co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh tai

Két qua danh gid, cac giai
phap khic phuc ton tai, bat
cap va dé xuat khen thuong,
ky luat (néu cd).

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

Hang
quy/nam
theo Ké

hoach

12




13

Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim - Céac phong chuyén
2025 cua Chinh phu. mon thuéc UBND xa
phdi hop.
Trién khai thyc hién st dung b nhan dién thuong hiéu B4 nhan dien thwone hicu B | Trung tam Phuc vy
Bo phan Mot cira cAc cAp va Hé théng thong tin giai | o o o' HUONS RIEVBO 1 hanh chinh cong x& ‘
) Y : o . phan Mot cua cac cap duoc N Thuong
21 | quyéet TTHC cua tinh theo quy dinh phap luat, huéng | ~, . A chua tri. A
dan ciia Vin phong Chinh phu va cac Bo, nganh ¢ lién str dung tai Trung tam Phyc - Cac co quan lién xuyen
o vu hanh chinh cbng xa. 0 4
quan. quan phoi hop.
- Trung tam Phuc vu
Tiép tuc thuc hién D& an d6i méi viéc thyuc hién co ché hanh chinh cong xa
2 mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC | Hoan thanh noi dung, céng | chu tri. Theo ké
trén dia ban tinh theo Ké& hoach s6 140/KH-UBND | viéc dugc giao theo Dé 4n. |- Cac phong chuyén | hoach
ngay 14 thang 10 nam 2021 ctaa UBND tinh. mon thuoc UBND xa
phdi hop.
Prk]llﬁlhhqp Atrlén kheil mo Plnh 'rl;rung tl\?n;].phuc Vu hantl - Trung tam Phuc vu
chinh  céng mot‘ cap ,t eo | ghi quyet EO ‘ \ N ) hanh chinh cong X& | Theo vin
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 cua Quoc | Hoan thanh néi dung, cong ) Y2
- Y- ‘ , § . . ’ | chu tri. ban trien
23 | hoi, Nghi quyét so 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam | viéc duoc giao theo Nghi Cac ohe huven | khai cia
2024 cua Chinh pha va Nghi quyét caa Chinh pha vé | quyét. - ~ac phong chuyen 7
mon thuéc UBND x& tinh

d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich
vu céng khéng phu thudc dia gidi hanh chinh.

phdi hop

13
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

24

Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién to theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh
phit vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tar va
Cong van sd 2276/UBND-KSTTHC ngay 20 thang 5
nam 2020 cua Chu tich UBND tinh.

Ho so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC
tinh duogc dong bo trang thai
phuc vu cho viéc theo doi,
giam sat, danh gia.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyeén

25

Trién khai thyuc hién s6 hoa ho so va két qua giai quyét
TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thyc hién khai théac, sir dung lai thong tin,
dir liéu s6 hoa theo quy dinh caa Chinh pha tai Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020,
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nim
2025; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu va Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09 thang 10
nam 2020 cua UBND tinh vé sé hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh, Céng van s
1549/UBND-TTHC ngay 06 thang 4 nam 2022 cua
Chu tich UBND tinh.

- H6 so dién ta.

- Hé thong luu trit dién ta.

- Nguoi dan, doanh nghiép
khi thuc hién TTHC khong
phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai liéu da duoc
chdp nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudce do),
ma co quan nha nudc ¢6 tham
quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hoic thdng tin, gidy
to, tai liu d6 duoc co quan
nha nudc tich hop sin sang
chia sé va dap trng duoc yéu
Cau.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyén

14
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

26

Phéi hop dé xuat sira doi, b6 sung danh muc thanh phan
ho so, gidy to phai s6 hoa theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua
Vin phong Chinh phu va huéng dan cua Bo, nganh lién
quan.

Vin ban gop y, dé xuat (néu
co)

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop.

Thuong
xuyén khi
cO van
ban trién
khai co
quan cap
trén

27

Ra soat, lya chon cac TTHC chua duoc thuc hién truc
tuyén mot phan, toan trinh va dé xuat Cha tich UBND
tinh phé duyét dua vao thuc hién trén dia ban tinh dé
bd sung, ting ty 1& cung cap dich vu céng truc tuyén
mot phan, toan trinh; tich hop, cung cap nhém dich vu
cong truc tuyén lién théng trén Cong Dich vu cong
qudc gia theo Quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phu.

- Vian ban trién khai thuc
hién.

- Vin ban dé xuat phé duyét
Danh muc TTHC thuc hién
dich vu ¢ong truc tuyén.

- Cap nhat va thuc hién tiép
nhan hé so dich vy cong truc
tuyén mot phan, toan trinh
trén He théng thdng tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa
theo di, husng dan,
phdi hop.

Thuong
Xuyén

28

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu chuang thuc ban
sao dién tur tir ban chinh trén Hé thdng chang thuc dién
tr, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh,

Thuc hién dich vu chang thuc
ban sao dién tur tir ban chinh

- Van phong HDND
& UBND xa chu tri
thuc hién.

Thuong
Xuyén

15
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa
theo ddi, husng dan,
phdi hop.

29

Phéi hop thuc hién két néi, st dung phan mém Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh vaéi Trung tam
thong tin chi dao diéu hanh caa Chinh pha, Tha tudéng
Chinh pha va Hé thong théng tin khéc theo yéu cau cua
Trung vwong.

Hoan thanh viéc két ndi
théng tin, dir liéu theo yéu
cau, huéng dan va dam bao
thoi han cua Vian phong
Chinh phua va B9, nganh lién
quan.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
va cac don vi ¢o lién
quan phéi hop.

Khi c6
van ban
trién khai
cO quan
cap trén

30

Trién khai viéc thuc hien két ndi, tich hop, dong bo,
chia sé dit liéu tir Co so dir liéu quéc gia vé chuyén
nganh véi Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac
cap trén dia ban tinh theo huéng dan cua Vian phong
Chinh pha, Bo nganh lién quan va Ké hoach sé
140/KH-UBND ngay 14 thang 10 nam 2021.

Hoan thanh két ndi, dong bo
chia sé dir liéu tr Co s dur
lieu quéc gia chuyén nganh
v6i Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh phuc vu
viéc giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira c4c cap trén dia
ban tinh.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop.

Thuong
Xuyén

Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghj vé TTHC

16
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc q Yt gian
thuc hién .
T thuc hién
Niém yét va dang tai cong
Cong khai thong tin co quan ¢6 tham quyén tiép nhan, kh?' Ban tho_rlg béo t.|epknhan ) ‘
. . a : , 2 aen .| phan anh, kién nghi vé quy | Trung tdm Phuc vu| Thuong
31 | kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, so dién thoai | .. . , . A « A
N L . o e dinh hanh chinh theo quy | hanh chinh cong xa Xuyeén
chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién tir). . ) ] z
dinh  tai Thong tu soO
02/2017/TT-VPCP.
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.
.. y L : ... |-Vanbantralsikétquaxtly | - Cac phe : .,
Phoi hop tiep nhan, phén loai va chuyéen phan anh, kién ohan anh, kién nghiq Y EIachijonSBcguDyerj Khi co
nghi; tra 1oi phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh K B Yl h””' h ki rﬁon} ZQC , ,rfa vin ban
32 | nghiép va cong khai két qua tra 1o phan anh, kién nghi |~ hgtgua xgvyp ananh, klhen va cac hon r‘f Coth'en yéu cau
theo quy dinh va trén Hé théng phan anh, kién nghi cua nghi ?Qcﬂa“gt?'99“9 _?' quan 970[ QP ‘?WJ CO quan
. \ trén Hé thong phan anh, kién | muu xu ly, tra loi to | .z . .
Chinh phu. , ] A ) cap trén
nghi. chuc, ca nhan phan
anh, kién nghi biét va
gui két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.
V | Kiém tra cdng tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Tu kiém tra noi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét - Trung tam Phuc vu |
33 | TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& va | - Vin ban kiém tra noi bo. hanh chinh cdng xa xuyéng

cac co quan, don vi trén dia ban xa theo quy dinh.

chu tri.
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
: ; thuc hién
- B4o c4o co quan cap trén | - Cac phong chuyén
truc tiép vé két qua tu kiém | mdn thuoc UBND x4
tra. va cac don vi ¢o lién
quan phéi hop.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
- Van ban trién khai thuc hién
ké hoach truyén théng cua
Thue hisn c8ng tc tuvén truvdn vé kid 4 TTHC Chu tich UBND tinh. - Trung tdm Phuyc vu
nuc hieh cong tac fLyen truyen ve kiem soat 1%, | 40 phudi dbi thoai vai t6 | hanh chinh cong xa
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng gan . aa NN z
MR L e o . .| chtic, ca nhan vé TTHC, giai | chu tri. Theo Ké
34 | véi cai cach TTHC doi véi cac cap, cac nganh, dia uvét TTHC Phone Van hoa - Xa| hoach
phuong trén dia ban tinh bang nhiéu hinh thic thiét g y, - L |pohons Vanhioar a ;
thuc theo ké hoach cuia Chu tich UBND tinh. - Cac chuyén muyc, bai viét, | hoi va cac don vi c6
' ' ' ban tin, hinh anh, to roi, pa | lién quan phéi hop.
no, ... tuyén truyén vé kiém
soat TTHC, cai cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 18 nguoi dan thuc - Trung tam Phyc vy
hién cég dich vy cong tryc tuyép va thyc hien TTHC | v ban trién khai thuc hien ha|:1h \chmh cong xa ‘
35 tr€in mot1 trvu’(‘)’ng dién t_ﬁ:; ho S0 gial quyet TTH(,Z duﬁcyc tuyén truy@n. chu tri. ) Thu’({ng
luan chuyén trong noi bd gitra cac co quan c6 tham - Phong Vanhoa— X&| Xuyen

quyén giai quyét, hoic cac co quan lién quan dugc thuc
hién bang phuong thire dién tir; hé so TTHC da giai

hoi va cac don vi ¢co
lién quan phoi hop.

18
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
: ; thuc hién
quyét thanh cong duoc s6 hoa, luu trir va co gia tri tai
st dung.
VIl | Thuc hién trach nhiém ciia nguwdi dirg dau co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC
Chu tich UBND cap xa truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC
da duoc giao tai Quyét dinh sé 1456/QD-UBND ngay
26 thang 8 nam 2015 cua Cha tich UBND tinh, Quyét
dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 03 théang 01 nim )
2025 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh tréch nhiém Trung tam Phuc vul
e s A . . L 2 e . oz | hanh chinh cdng x&| Dinh ky
nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong | Bao cao cu thé két qua trién P .
o . e A . Y s ] : o - .. | theo ddi viéc thuc| 06 thang
36 | thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctaatinh Quang | khai thuc hién nhiém vu cai hien va ténd hob bio | VA cudi
Ngai, Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 07 thang 12 nim | cach TTHC. N va tong hop b cuo
i y , N 2 cao cap cO tham nam
2018 cua Chu tich UBND tinh vé néng cao chat Iuvong uvan theo auv dinh
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai va Chi aay quy &
thi s6 10/CT-TTg caa Thu tudéng Chinh phi ngay 22
thang 4 nam 2019 vé viéc tang cudng Xir 1y, ngan chan
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.
D | Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gan véi cai cach TTHC
Phéi hop theo dai, huéng dan trién khai viéc tich hop, | Van ban dé xuat cip c6 tham Thudng
37 | két ndi chia sé dit liéu dan cu giira Co s dir liéu qudc | quyén kién nghi Bo Cong an | - Cong an xa chatri. | xuyén,
gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu | huéng dan thuc hién viéc tich khi co

19
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TT

Noi dung cdng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

xac thuc, chia sé théng tin cong dan khi thuc hién
TTHC theo nguyén tic khéng yéu cau khai bao lai cac
thong tin da c6 trong Co s dit liéu Quéc gia vé dan cu
theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm
2022 cua Tha tudng Chinh pha.

hop, két ndi chia sé dir liéu
dan cu dé giai quyét TTHC
theo nguyén tic khéng yéu
cau khai bao lai.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng X4,
cac phong chuyén
mon thuoc UBND xa
va cac don vi co lién
quan phéi hop.

van ban,
y&u cau
CO quan
cap trén

38

Phdi hop cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir va danh
sach cén bo, cbng chuc, vién chic, co quan, don vi dé
xay ra cham tré& theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh pha va y kién
chi dao ciia Cha tich UBND tinh tai Cong van so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6 nam 2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8 nam 2022.

binh ky hang thang céng
khai két qua thuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cbng
theo thoi gian thuc trén moi
treong dién t& trén Trang
thong tin dién tir xa.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Phong Van hoa — Xa
hoi va cac don vi €O
lién quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

T6 chirc tap huan chuyén mén, nghiép vu kiém soat

TTHC, thuc hién co ché mjt

cwa, mot cwa lién thong

39

Cir can bo, céng chirc tham du cac 1op tap huan chuyén
mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC

100% cong chuc x& tham du
cac 16p tap huan nang cao k¥
niang cho can bo dau mdi
kiém soat TTHC, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng vé
thanh toén truc tuyén, dich vu

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Phong Van hoa — Xa
hol va cac don vi €6
lien quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén,
theo Ké
hoach cua
cap trén

20
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cdng viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
cdng truc tuyén, cac ché do
bao c4o....do cap trén td chuc
E | Cong tac thdng tin, bao cao
- Trung tdm Phuc vu
har)h ‘chlnh ccing >A<a _Dinh ky
chu tri, theo doi, don
2 i theo quy
2 _ o, ) P doc thuc hién. .
Trién khai thuc hién cac chée do bao cao trén Hé thong | Cac ché @6 bao cao veé tinh 4 he b dinh.
20 thong tin béo cdo caa Vian phong Chinh phi; van hanh, | hinh va két qua thuc hién cua -h ?C p on‘gd an, - Dot xuat
trién khai viéc bao cao théng qua Hé thdng thong tin | dia phuong dugc thuc hién IC_Auyen mOI}[G’ a Ohn“ theo thoi
bao cdo cua tinh, trén Hé thdng. 'enquan e e |- 4idm veu
bao céo cua don vi X,
- . £ cau cua
minh va phoi hop| 2 . .
2 T cap tren
tong hop béo cao cua
UBND xa.
- Trung tdm Phuc vu | - Binh ky
\ . L , . P U . . vz | hanh chinh cbng xa 3
Bao céo Vvé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC va thyc | Bao cao vé tinh hinh va ket cha tri g thang/Ian
" hién co ché mot cira, mét cua lién thdng trong giai | qua thuc hién cua dia cs ' he huven | - Dot ;;[
quyét TTHC dinh ky hodc dot xuét trén Hé thong théng | phuong. ) aihpAonSBCNuDyeT _th © :::Jf
tin b4o c4o theo yéu cau cia Vin phong Chinh phu. m‘on’ toc ., .)fa .?O fﬂ
va cac don vi co lién | diem yéu
quan phéi hop. cau.
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