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(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 370/0P-UBND ngay 30/01/2026 cua Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngai)
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Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thwe hién

Ban hanh van ban quéan ly nha nuwé

¢ vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xéy dyng, ban hanh didu chinh cac
vin ban vé kiém soat TTHC nim
2026.

a) Quyét dinh cia Chu tich Uy ban
nhdn din tinh ban hanh cic ké
hoach: Ké hoach ra soat, danh gid
TTHC; ké hoach truyen thong ve
kiém soat TTHC va ké hoach kiém
tra hoat d6ng kiém soat TTHC.

- Vin phong Uy ban nhén
dén tinh cha tri.
- C4c sd, ban, nganh lién
quan phbi hop.

Quy I

b) Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban
nhén déan tinh kién toan lai d6i ngii
can bo, cong chirc lam ddu méi
kiém so4t TTHC theo quy dinh.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh chu tri.

- Céc s@, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cép xa phdi hop.

Quy I

Xay dung, ban hanh cic vin ban
thay thé cic vin ban vé kidm soét
TTHC, céi cach TTHC, thyc hién co
ché mét cira, mét cira lién thong.

Quyét dinh s§ 750/QP-UBND
ngay 21 thang 11 nidm 2024 cua
Uy ban nhén dan tinh vé viée quy
dinh st dung biéu miu trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngii; Quyét dinh sb
960/QD-UBND ngay 14 thang 11

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh ch tri.

- Cac sg, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cAp x& phdi hop.

Quy III




Stt
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thwce hién

Thoi gian
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nim 2018 ctia Uy ban nhin dan
tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cia can bd, cong chirc
lam dau mdi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngii; Quyét dinh sb
961/Qb-UBND ngay 14 thang 11
nim 2018 cta Uy ban nhan dan
tinh ban hanh quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.

Cac co quan, don vi xdy dung, ban
hanh cic van ban cu thé de trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong,
thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tr thude thAm quyén gén véi
yéu cau, tinh hinh ctia co quan, dia
phuong minh.

Vin ban thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, thyc hién co ché mot
ctra, mgt cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir ca
co quan, dia phuong.

- Céc sd, ban, nganh.
- Uy ban nhan dén cip x3.

Thang 2

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC

C6 ¥ kién truéc vé nodi dung quy
dinh TTHC tai d& nghi xay dung
van ban quy pham phap luit va du

Vin ban gop v kién vé TTHC.

- Van phong U’y ban nhén
dan tinh (c6 y kién).
- Cac s&, ban, nganh duogc

Thudng
xuyén
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Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thye hign thye hién
thao van ban quy pham phap luét. giao chu tri soan thao van
ban va cac don vi lién quan.
Thyc hién danh gia tic déng cha
TTHC trong du thao van ban quy
pham phap ludt ¢6 quy dinh vé |, ., .. .. . . . .. |- Cdc s0, ban, nganh dugc
TTHC (dwoc giao theo quy dinh cua Bfl i qua Gty 5 ta’c d(_)n-g, giao chu tri soan thao van .
' : cua TTHC (kem theo ban danh gia | i, Thuong
5 | Ludt Ban hanh van ban quy pham |, = .. A L e . | ban. i
tac dong vé TTHC va ban tinh chi . . ) R xuyén
phap ludt s6 64/2025/QH15 va Ludt hi tuén tha TTHC) - Vidn phong Uy ban nhéan
siea doi, b6 sung mét s6 diéu cia P ' dan tinh phdi hop.
Ludt Ban hanh vdn ban quy pham
phdp ludt s6 87/2025/QH15).
Tham dinh quy dinh vé TTHC trong ]
du thdo van ban quy pham phap - S& Tu phép tham dinh.
luat, bdo dam chi ban hanh quy dinh | ., ., .z .. - Cé4c s&, ban, nganh dugc| Thudng
¥ TTHC dung thdm quyén, can thiét, Baoedo tham Gl giao chu tri soan thao vin xuyén
hop 1y, thuc hién trén méi trudng ban phdi hop.
dién tir va chi phi tudn thu thap nhat.
IT | Ra soat, don gian héa TTHC
- Béo cdo két qua ra soat, dénh gia n P
TTHC cua co quan, don vi dé xuat | ag lf o c!uaﬂri, E? 1:’ ! gcyc
N 3 don gidn héa. glaouc ut1:1( eo ke hoge 2
) | e e ok, i, 5 T | Phang i don g s, sing V4 188 U3 b bl | ey
: ) kién cai cach TTHC. 4 i ifhco dor, huong hoach

Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

- P& xuét danh muc TTHC, nhom
TTHC lién thoéng thudc tham
quyén cua co quan, don vi.

dan, phéi hop vg‘i tham muu,
trinh Chu tich Uy ban nhén
dan tinh xem xét, phé duyét.
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Stt NOi dung cong viéc Ket qua cong viéc thire hign thwe hién
- Béo céo tong hop két qua ra soat,

x . .. | danh dinh, T lié 9 x » 5
Hudéng dan, don doc, danh gia chat 2 gla Ty 9 THC c6 lién | Vian phong Uy ban nhan
quan va dé& xuit phuong én don| .., e &
luong ra soat va xay dung du théo dan tinh chu tri. 2
gian héa TTHC (néu c6). ) Theo ké
8 | quyét dinh trinh cap co tham quyén it dinh phé duvét ph . |- Céc s0, ban nganh va dia —
phé duyét theo ké hoach vé ra soat, Quye':o ! ) P e’ uy@.txp u,o_n g’an phuong cé lién quan phoi ’
dénh gia TTHC. don gian hoa, sing kien cai cach hop
TTHC cua Chu tich Uy ban nhén |
dén tinh.
Trién khai thyc hién phuong é&n - Van phong Uy ban nhén
. 2 dan tinh chu tri. £
phan cap [rong giai quyét TTHC Van ban, bao cao két qua trién khai an'1 ,c i . o Theo ké
9 |theo Quyét dinh cua Thu tudng . - Céac s0, ban nganh va dia
; s ; x % o & thuc hién. 2 e 5 hoach
Chinh phu va huéng dan B§ nganh phuong c6 lién quan phoi
lién quan. hop.
Trién khai cit giam, don gian hoa " \ . A .
-V h Uy ban nh
quy dinh kinh doanh, hoat déng clp o o B UEE A LD A Tl'ieo yeu
" 5 " : x - . | dan tinh chu tri. CAu cua
10 phép va tiéu chudn, quy chuan k¥ | Véan ban, bdo cao ket qua trién khai Cic sé. b snh va dia | Chinh phit
thuét lién quan dén giai quyét TTHC | thuc hién. ) h S e a;1ﬂng va hlf Thit tu%n ’
tao thuédn lgi cho ngudi din, doanh PHUOUE 90 SOk 4idE: prel ; &
. hop. Chinh phu
nghiép. '
Trien khai thyc hién ra soat, cat - Van phong Uy ban nhén| Theo yéu
giam TTHC dya trén dir liéu so, Viin ban. béo cdo két qu trién khai dan tinh cha tri. ciu cua
11 |khdéng yéu cdu nguodi dan, doanh . 4 - Céac s&, ban nganh va dia | Chinh phu,
v B 50T 58 _n e thue hién. el % 5 1
nghiép cung cap lai giay to da duoc phuong c6 lién quan phoi| Thu tuéng
sO hda hop. Chinh pha
12 | Thyc hién phan cép, tiy quyén trong | Béo céo két qua kién nghi; phuong | - Cac so, ban, nganh. Theo Ké
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thuc hién
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thuc hién, giai quyét TTHC.

an phan cép, Gy quyén va du thao
phuong 4n tham muu, trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phé
duyét; quyét dinh phan cép, uy
quyén vé TTHC.

- Uy ban nhan dén cé'l’p Xd va
co quan lién quan phoi hop.

hoach hoac

yéu ciu co
quan co

thdm quyén

11X

Trién khai thue hién TTHC ndi by

13

Théng k8, cong bd, cong khai day
da TTHC ndi bd gifta co quan hanh
chinh nha nuéc véi nhau, giita Uy
ban nhén dén tinh véi cac sd, nganh,
Uy ban nhan dan c4p xa.

Quyét dinh cong bé TTHC ndi bd.

14

Ra soat, don gian héa theo thdm
quyén hozc trinh cép c6 thim quyén
phé duyét phuong an don gian héa
va thyc thi cic phwong 4n cit giam,
don gian héa TTHC ndi bd.

- Quyét dinh phé duyét phuong 4n
don gian hoa TTHC ndi bd.
- B4o cdo két qua thuc hién.

- Cac co quan, don vi va dia
phuong dugc giao cha tri
thuc hién.

- Van phong Uy ban nhan
dan tinh theo d&i, hudng
dan, phéi hop trinh Cha tich
Uy ban nhan dén tinh xem
xét, phé duyét.

Theo IQ
trinh Ké
hoach

15

Ra so4t, tai cdu trac quy trinh céc
TTHC ndi bd.

Cac quy dinh TTHC ndi bd quy
dinh day du, r6 rang, cu thé, hop ly
theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi va dia
phuong dugc giao cha tri
thure hién.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh theo do&i, hudng
dan, phdi hop trinh Chi tich
Uy ban nhin dan tinh xem
xét, phé duyét.

Theo yéu
ciu ciia B9,
nganh, Cha
tich Uy ban

nhéan dan

tinh

16

Péy manh phan cp, ty quyén trong

B4o céo két qua kién nghi; phuong

- Cac s@, ban, nganh.

Theo Ké




Stt No6i dung cong viéc Két qua cong viéc Co ?l:l:rl:,h?gln v ’tI‘hh;: E:Z:
thuc hién TTHC néi bo. an phan cap, ty quyén va dy thao | - Uy ban nhan dén cap xd va |  hoach
phuong an tham muu, trinh Chu | co quan lién quan phoi hop.
tich Uy ban nhdn dén tinh phé
duyét; quyet dinh phan cép, Uy
quyen vé TTHC.
C | Thue hién, giii quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngwdi din, doanh nghiép
I | Cong bd, cong khai TTHC
Xay dyng du thao Quyét dinh cong
b6 Danh muc: TTHC m6i ban hanh,
TTHC sitra d6i, bd sung hoic thay
thé va TTHC bi bai b6 thude thim
quyen giai quyét cta cac cip chinh
quyén trén dia ban tinh hodc Quyét
dinh c6éng b6 TTHC duge giao quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong van
ban quy pham phép luit clia cac cdp | Dy thao T& trinh va Quyét dinh | - Cac s, ban, nganh chu tri. Thu
3 A " A i 4 R £ — " . P uong
17 |chinh quyén trén dia ban tinh |céng bo ciia Chu tich Uy ban nhén | - Uy ban nhan dan cép xa xuyén

(tmdng hop dwoc giao theo quy
dinh cua Ludt Ban hanh vain ban
quy  pham  phdp  ludt  s6
64/2025/QH15 va Ludt sira doi, bé
sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh

vin ban quy pham phdp ludt sé

87/2025/QH15) dé trinh Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh cdng b6 theo
quy dinh.

dan tinh.

phéi hop.
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18

Kiém so4t chét lugng hd so va trinh
cong bb danh muc TTHC hoic cong
b TTHC.

- Van ban gop y.
- Quyét dinh céng bd cita Chi tich
Uy ban nhan dan tinh.

- Van phong Uy ban nhan
dén tinh cha tri.

- Cac s6, ban, nganh va Uy
ban nhan din cdp xd phdi

hop.

Thuong
xXuyén

19

Nhép, tich hop dit liéu, ding tai
cong khai kip thoi, ddy dd, chinh
xac cac TTHC va khai thac, quan ly
trén Co s& dir liéu quéc gia vé
TTHC.

TTHC thudc thidm quyén giai
quyét cha tinh Quang Ngai dugc
tich chon va két ndi dit liéu vao Co
s& dit liéu qudc gia vé TTHC va
dang tai cong khai trén Céng Dich
vu cdng Qubc gia.

- Céc s0, ban, nganh cha tri.
- Van phong Uy ban nhan
dan tinh phdi hgp hudng
dan.

- Uy ban nhén dén cip xa
phéi hop.

Thuong
Xuyén

20

Thuc hién ni€ém yet dang tai cong
khai TTHC trén Cbng thong tin dién
tir sau khi dugc cong bb.

- Vin phong Uy ban nhén dan tinh
phdi hop véi S& Khoa hoc va Céng
nghé ding tai trén Céng théng tin
dién tir ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Céc sd, ban, nganh; Uy ban nhan
dén cép xd va cac don vi truc tiép
tiép nhan, giai quyét TTHC niém
yét tai tru s& co quan, don vi,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng va céc hinh thire cong khai
khac; dang tai trén cbng thong dién
tlr cua co quan, dia phuong minh.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién niém yét, cong
khai cac TTHC duogc dua vao tiép

- Van phong Uy ban nhén
dan tinh.

- Cac s0, ban, nganh.

- Uy ban nhan dan cép xa.

Thuong
xuyén
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Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
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nhén, tra két qua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

I

g r - A ‘ A d ~ hd A A
To chirc thyre hién co che mét cira, mgt cira lién thong

21

Xay dung va tham muu, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
Danh muc TTHC thuc hién va
khéng thuc hién tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, cip x&;
Danh muc TTHC/nhém TTHC lién
thong thuc hién trén dia ban tinh;
Danh muc TTHC khéng phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

Quyét dinh cia Chu tich Uy ban
nhén dén tinh phé duyét Danh muc
TTHC.

- Céac co quan, don vi dugc
giao cha tri thuc hién.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh theo doi, hudng
dén, phéi hop trinh Cha tich
Uy ban nhan dan tinh xem
xét, phé duyét.

Thuong
xuyén

22

Thuong xuyén xay dung, stra dbi, bd
sung va tham muu, trinh phé duyét
quy trinh néi by, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thugc tham
quyén tlep nhédn va giai quyet cp
tinh, x3 dé thuc hién thong nhét trén
dia ban tinh.

- Quyét dinh ciia Cha tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét quy trinh
ndi bo.

- Cép nhat quy trinh dién tor giai
quyet TTHC vao phan mém Hé
thong théng tin giai quyét TTHC.

- Cac sd, ban, nganh cha tri
xdy dung quy trinh ndi bd,
thiét 1ap quy trinh dién tir
gidgi quyét TTHC vao Hé
théng.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh (cho y kién, trinh
phé duyét va huéng dan, don
déc thyc hién).

- Uy ban nhén dan cip xa
phéi hop.

Thuong
Xuyén

23

Tr1en khai thuc hién viéc danh gia,
tai céu tric quy trinh, tich hop, cung
cép thém dich vu céng truc tuyén

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Vian ban caa Uy ban nhan dan
tinh chi dong dé xuat danh muc

- Cac s@, ban, nganh va ny
ban nhdn dan cap xa duoc
giao chu tri thuc hién.

Thudong
xuyén
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Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thwe hién

mét phén, toan trinh trén téng sb
TTHC thudc thdm quyén giai quyét
cia tinh trén Céng Dich vu cong
qudc gia dam bao theo muc tiéu, yéu
ciu ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

dich vu cong truc tuyén tich hop
trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Vian phong Uy ban nhan
dan tinh theo d6i, hudng
dan, phéi hop trinh Uy ban
nhan dén tinh xem xét, quyét
dinh.

24

Tiép tuc thuc hién phu:ong thirc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

TTHC c6 phat sinh hd so ’fiép nhéan
va tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu buu chinh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé
phéi hop véi Vian phong Uy
ban nhén dan tinh (Trung
tdam Phuc wvu hanh chinh
cong tinh) chu tri.

- Céac sé, ban, nganh va dia
phuong phéi hop.

Thuong
Xuyén

25

Xay dung hd so miu dé huéng din
nguoi dan ké khai, dién mau don, to
khai.

Miu don, t& khai bang céc biéu
mau dien thong tin cu thé.

- 84, ban, nganh chu tri xay
dung.

- Uy ban nhén dan cép xa
phdi hop.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh theo ddi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyén

26

Tiép tuc trién khai thyc hién st
dung héa don dién tur trong, thu phi,
Ié phi, gia dich vy giai quyét TTHC
theo Quyét dinh sé 753/QD-UBND

- Vén ban trién khai.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén trén
Coéng Dich vu cong quéc gia trén
tong sd giao dich thanh toan cia

- Thue tinh; sg, ban, nganh
va Uy ban nhén dan cap x3;

Vin phong Uy ban nhan dén
tinh thuc hién.

Thuong
xuyén
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- x - £ _— - Co quan, don vi Thaoi gian
Stt Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc thwe hién thuc hién
ngay 01 thing 10 nam 2019 cta Uy | dich vu céng. - S& Tai chinh phéi hop.
ban nhan dén tinh; két nai, tich hgp | . Ty 18 TTHC c6 yéu ciu nghia vu
va thuc hién thanh toan truc tuyen tai chinh dugc thanh todn truc
cia Cong Dich vy cbng quéc gia tuyén trén Céng Dich vu cong
theo yéu cau ciia Chinh ph. qudc gia.
- Viéc tiép nhén, xtr 1y hd so, tra
két qua giai quyet TTHC cua céc
s0, ban, nganh, Uy ban nhén dén
Thuc h1en cdng khai tién do, két qua cap _xéi Phéi Adu'qcﬂ; céap nflé_it V:':i cﬁﬁg- - ©Be 5, bas, mglink; (i e
giai quyét ho so TTHC va xin 101 khai trén Hé thong thong tin giai Ml Sl 3
£ nhan déan cap x& chu tri. Thuong
27 | ngudi dan, td chic khi dé xay ra tré | quyét TTHC. Vin ohéne Uv ban oha xuyén
hen trong giai quyét TTHC trén Hé | - Vin ban xin 16i ngudi dén, tb ;1, ?ﬂlﬁ) ﬁgigh o SR T
thong thong tin giai quyét TTHC. chire khi dé xdy ra tré han trong an P op-
giai quyét TTHC phai dugce cép
nhat va cong khai trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC.
Thyc hién cdp nhét, céng khai kip R | ik " ,
thoi, ddy du tién do xir ly, giai quyét IP,QA) ca:c; ?aoi 25 LLEL tigp dnha;n3 - Céc s6, ban, nganh va Uy
hé so TTHC, dam bao dong bd trang Sl quye cac co quan, Con V1| pan nhan dan cép xa chu tri. Thuong
28 duoc theo ddi trang thai xir ly trén ) e ) x
thai gitra hd so gidy voi dit liéu hd so - S& Khoa hoc va Cong nghé Xuyen
ey s TR i L ~_ . ..|cac Hé thong thong tin giai quyét 2. g g
dién tir trén HE thong thong tin giai TTHC lién avan. phoi hop.
quyét TTHC. EHER
Thuc hién dc‘)ng bd trang thai, két qua | 100% céac hd so TTHC duoc dong - S& Khoa hoc va Cong nghé
29 Xur ly hd so tir Hé thong thong tin g1a1 bo trén Cong Dich vu cdng quoc chu tri. Thuong
quyet TTHC véi Cong Dich vu cong gia va cong khai két qua thuc hién | - Cac s&, ban, nganh va Uy Xuyén

quoc gia.

Bo chi sO0 chi dao, diéu hanh va

ban nhin dan cdp xd phdi




11

Stt
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Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thye hién

danh gi4 chat lugng phuc vu ngudi
dén, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moéi trudong dién tir.

hop.

30

Thyc hién danh gia sy hai long
trong qua trinh tlep nhén, giai quyét
TTHC cua nguoi dén, doanh nghiép
theo co ché mét cira, mdt cira lién
thong cia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo quy
dinh.

- Két qua danh gid, cac giai phap
khac phuc t6n tai, bat cap va dé
xuét khen thudng, ky ludt (néu co).
- Cong khai két qua trén Céng
Dich vu céng cép tinh va gii béo
c4o vé Vin phong Chinh phu.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng tinh; Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 thuc hién.

- Céac s0, ban, nganh va dia
phuong phdi hop.

- Vin phong Uy ban nhén
déan tinh phdi hgp S& Khoa
hoc va Céng nghé tong hop
két qua, béo cdo.

Hang
quy/nam

3]

Trién khai thuc hién str dung bo
nhéan dién thuong hiéu Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cac cap

B0 nhén dién thuong hiéu duoc sir
dung tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cap xa.

- Van phong Uy ban nhan
dén tinh.

- C4c co quan lién quan phdi
hop.

Thuong
xuyén

III

Thye hién TTHC trén méi trwong dién tir

32

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2020 cta Chinh phi v& thuc
hién TTHC trén moéi truong dién ti.

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
trén moi truong dién tir.

- H6 so tiép nhén, két qua giai
quyét TTHC trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC dugc dong bd
trang thai phuc vu cho viéc theo

- Cac s0, ban, nganh va Uy
ban nhan din cip xa trién
khai thyc hién.

- S& Khoa hoc va Cong nghé
phéi hop.

Thudng
xuyén
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x5 A ik £, 2 < Co quan, don vi Thoi gian
Stt NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thye hign thwe hién
doi, giam sat, danh gia.
Tgién khai thuc hién s6 hoa hd so va | - HO so dién tir.
két qua giai quyet TTHC; thyc hién | - Hé thong luu trit dién tir.
khai thac, str dung lai thong tin, dif | . Ngudi din, doanh nghiép khi
ligu rsl?a hs(:)a ;i i?;t q‘j;uan hoi y\:': thuclhlen T"{hHC khéng phai cung | - C4c s4, ban, nganh va Uy
gén G glal q cap lai cac thong tin, gidy t0, tai | ban nhan dan cép x4 chu tri.
TTHC tl}eo quy dﬁnh ctia Chinh phu | jigy d3 duogc chip nhén khi thuc - $& Khoa hoc va Cong nghé | Thuong
33 |tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP | hign thanh cong TTHC (trude d6), |y oo > iz "os® 22 ©1 5" A
huéng dan, d6n doc, kiém xuyen
ngay 08 thing 4 ndm 2020, Nghi | m3 o quan nhd nude cb tham | = o o gid két qua thuc
dlnh SO 118/2025/ND- CP ngay 09 quyen glal quyet TTHC dang quan hlé’n ’
thang 6 nam 2025; Thong tu 50 ly hodc thong tin, gidy to, tai lidu |
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 d6 dugc co quan nha nuéc tich hop
nam 2023 cia BO truong, Chu |g§y sang chia sé va dap tng duoc
nhiém Vin phong Chinh phu. yéu ciu.
Ban hanh stra giéi, bd sung danh muc - Cac s0, ban, nganh chu tri.
thanh phan ho so, gidy to phai so - S6 Khoa hoc va Cong nghé
hoa theo quy dinh tai Théng tur sd X, 1 . . huéng din, don doc tong g
34 | 01/2023/TT-VPCP ngdy 05 thang 4 | QYt dinh cta Chi tich Uy ban |} Thuong
< A . ’ , | nhan dan tinh. ; xuyén
nam 2023 cua Vén phong Chinh phu - Vian phong Uy ban nhan
va hudng dan cia BJ, nganh lién dan tinh va Uy ban nhén dan
quan. cap x4 phdi hop.
R SOt h'R.lAChQn cac ;TTH,\C ch‘nu 2| - Vin ban trién khai thuc hién. = Co S? i baAn’ nganh~va Uy
dugc thue hién tryc tuyén mdt phan, Quyét dinh cia Cha tich Uy b ban nhén dén cap x& dugc Thudng
35 |toan trinh va dé& xuat Chu tich Uy |~ XUY®: dinn cua Lhu tich Uy ban | o450 chi tri thue hién. "
R ol nhéin dan tinh phé duyét Danh muc 5 Xuyen

ban nhan déan tinh phé duyét dua vao
thuc hién trén dia ban tinh dé bo

TTHC thuc hién dich vu cong truc

- Vin phong Uy ban nhén

didn tinh theo doi, hudng
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Stt

Noi dung cong viéce

A 2 A A
Keét qua cong viée

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thuwe hién

sung, cung cép dich vu coéng truc
tuyén mot phén, toan trinh; tich hop,
cung cap nhém dich vu cong truc
tuyén lién thong trén Cong Dich vu
céng quéc gia theo Quyét dinh cua
Thu tudng Chinh phu.

tuyén
- Cép nhét va thuc hién tlep nhén
hé so dich vu cong truc tuyén mot

phin, toan trinh trén H¢ théng
thdong tin giai quyét TTHC.

dan, phéi hop trinh Chu tich
Uy ban nhén dén tinh xem
xét, quyét dinh.

36

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Hé thong théng tin giai
quyét TTHC.

Thuc hién dich vu chimg thuc ban
520 dién tr tr ban chigh trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

- 8& Tu phéap chu tri, phdi
hop véi Van phong Uy ban
nhan dén tinh, S& Khoa hoc
va Céng nghé td chic thuc
hién.

- S&, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cp xa phdi hop va
thuc hién.

Thuong
Xuyén

37

Két nbi, sir dung phdn mém Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC véi
Trung tdm théng tin chi dao didu
hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phi va Hé théng théng tin
khéc theo yéu cau ciia Trung uong.

Hoan thanh viéc két ndi théng tin,
dit liéu theo yéu céu, huéng dan va
dam bao thoi han cia Vin phong
Chinh phu va B, nganh lién quan.

- S& Khoa hgc va Cong nghé
chu tri.

- S, ban, nganh va Uy ban
nhén dén cdp x& phoi hop.

Thuong
xuyén

38

Phéi horp trién khai viéc thuc hién
két ndi, tich hop, ddng bd, chia sé
dit liéu tir Co s& dit liéu quoc gia vé
chuyen nganh voi Hé théng thong
tin giai quyet TTHC phuc vu viéc
giagi quyét TTHC tai Trung tim

Hoan thanh két ni, ddng bd chia
sé dit lidu tir Co s& dit liéu qubc
gia chuyén nganh véi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC phuc vu
viéc giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cac

- S& Khoa hoc va Cong nghé
chu tri.

- S&, ban, nganh, co quan,
don vi lién quan va Uy ban
nhan dén cép xa phéi hop va
thue hién.

Thuong
Xuyén
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Stt

No6i dung cong viéce

‘ i A - A
Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Phuc vu hanh chinh céng céc cip
trén dia ban tinh.

cap.

IV

Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghj vé TTHC

Cong khai thong tin co quan ¢
thdm quyén tiép nhan, kién nghi vé

Niém yét va dang tai cong khai
Ban théng bao tiép nhan phan 4nh,

Co Quan, don vi co tham

39 |TTHC (dia chi co quan, sd dién |kién nghi v& quy dinh hanh chinh qugen tlep nhin, gidi quyet Thu'o:ng
TTHC va tra két qua giai xuyén
thoai chuyén ding, dia chi website, | theo quy dinh tai Théng tu sb & TTHC
dia chi thu dién tir). 02/2017/TT-VPCP. quyet :
- Van phong Uy ban nhin
dan tinh tiép nhén, phan loai,
Tiép nhan, phan loai va chuyén phan | - Vin béan chuyén phan 4nh, kién chuyén phan 4nh, kién nghi
anh, kién nghi; tra 16 phan anh, kién | nghi. va dang tai cong khai.
nghi cho ngudi dén, doanh nghiép |- Vin ban tra 10i két qua xor 1y | - Cac 50, ban, nganh; Uy ban Pl
. ok - g e o g
40 |va cong khai két qua trd 161 phan | phan anh, kién nghi. nhéan dan cap xa va cac don xuyén
anh, kién nghi theo quy dinh va trén | Két qua xtr Iy phéan anh, kién nghi | vi c6 lién quan phéi hop xir
Hé théng phan &nh, kién nghi cia | duoc ding tai cong khai trén Hé |ly, tra loi td chirc, c4 nhan
Chinh phﬁ théng phan anh, klén nghl phan anh, k1en Ilghl blet va
guri két qua giai quyet phéan
anh, kién nghi.
Pon dbc, kiém tra viéc xir 1y, tra 1o - Van phong Uy ban nhén
phan e:lnh, kién nghi va bao cao Chu Béo cdo tdne hop k&t qua xir 19 dén tinh chu tri. Thudn
41 |tich Uy ban nhan dén tinh, Van | 0 90 (T8 WP KL AR XTI i b noanh, dia| o
phong Chinh phii v& tinh hinh, két | PTar 20 KICL NS phuong va don vi c6 lién|
qua giai quyet. quan phéi hop.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
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Stt

Noi dung cong viéc

‘ o o} A A
Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thue hién

Xdy dung va trinh co quan, nguoi c6

- Vin phong Uy ban nhan

4 thim quyén ban hanh quyét dinh | Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém | dan tinh chu tri. Quy III
thanh lap Poan kiém tra dinh ky va | tra. - Cac co quan, don vi lién Y
dot xut. quan phdi hop.

Thuc hién kiém tra dinh ky cong tac £ 5 i . .z |- Van phong Uy ban nhan
kiém soat TTHC tai mét s6 s, ban, Kyt djaib. thank [3p Bodn lakm dan tinh chu tri. Theo ké

43 tra. -
nganh va Uy ban nhin dén mot s6 hone bao két luin kil - Cac co quan, don vi lién hoach
xd, phuong, dic khu theo ké hoach. |~ Thong baoket lnan kaem ira. quan phdi hop.

Thuc hién kiém tra dot xuat hoat .
dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai - Van phong Uy ban nhan .
cdc co quan trén dia ban tinh theo n A dan tinh chu tri. Theo ké

44 quy ginks oiva Uy ban sl dfn tih, Thong bao két ludn kiém tra. - Cfi o0 quan, don v Hen hodch
nhat 1a tai mdt s6 co quan, don vi va quan phdi hop.

Uy ban nhén dan cap x4.
Tu kiém tra ndi bo hoat dong tiép , s
nhin, gidi quyét TTHC tai Trung | y/x 1.1:2 A 1n - Véan phong Uy ban nhan

45 |tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh Vim ban koo tangi b, dén tinh. Thudng
va cac co quan, don vi trén dia ban | | Bao iao od qul‘zn cap trén tryc - Cac s0, ban, nganh. Xuyén
tinh theo quy dinh ctia Uy ban nhin tiep ve ket qua ty kiém tra. - Uy ban nhéan dén cip xa.
dan tinh.

VI | Truyén théng vé cong tic kiém soat TTHC
Thyc hién cong tac tuyén truyén vé | - Van ban trién khai thuc hién ké | - Van phong Uy ban nhén ,

46 | kiém sodt TTHC, viéc thuc hién co | hoach truyén théng ctia Chi tich | dén tinh. Theo Ké
ché mot ctra, mot cira lién thong gén Uy ban nhén dan tinh. - Cac s0, ban, nganh. hoach

vai cai cach TTHC doi vdi cac cép,

- Cac buoi doi thoai véi to chire, ca

- Uy ban nhéan dan cdp xa.
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Stt

Noéi dung cong viéc

‘ > ~ - A
Keét qua cong viée

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thue hién

cac nganh, dia phuong trén dia ban
tinh bang nhiéu hinh thirc thiét thyuc
theo ké hoach cua Chu tich Uy ban
nhén déan tinh.

TTHC cal cach TTHC.

nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Céc chuyén muc, bai viét, ban
tin, phdng su, hinh anh, t& roi, pa
nd, ... tuyén truyén vé kiém soat

- B4o va Phat thanh, Truyén
hinh Quang Ngii va cac co
quan lién quan.

47

Thyc hién tuyén truyén dé tang ty 1€
ngudi dan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir; hd so giai
quyét TTHC dugc luén chuyén
trong ndi bd gitra cac co quan cé
thAm quyén giai quyét, hoic céc co
quan lién quan dugc thyc hién bing
phuong thirc dién tu; hé so TTHC
dd giai quyét thanh cdng dugc sb
hoéa, luu trir va c6 gia tri tai sir dung.

truyen

Vin bén trién khai thuc hién tuyén

- Céc s&, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cép x4 chi tri.
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé
chi tri huéng dan, thiét lap
quy trinh dién tir giai quyét
TTHC vao phan mém.

- S& Vin héa, Thé thao va
Du lich tuyén truyén dé ting
ty 1€ ngudi dan thuc hién céac
dich vu cong truc tuyén va
thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir.

- Vin phong Uy ban nhin
dan tinh (kiém soat chét
lugng, trinh phé duyét va
d6n ddc).

Thuong
xuyén

VII

Thyc hién trach nhiém cia ngwoi d

irng dau co quan nha nwdc trong cong tac cai cach TTHC

48

Thu trudng céac sé, ban, nganh; Chu
tich Uy ban nhéan dan cap xd tryc
t1ep chi dao va chiu trach nhiém vé
két qua thuc hién nhiém vu ci cach

thuc hién nhiém wvu cai
TTHC.

Béo cdo cu thé két qua trién khai

cach

- Cac so0, be}n, nganh; ij ban
nhéan dén cap x3.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh theo d6i viéc thuc

Dinh ky 06
thang va
cudi ndm
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, d i Thoi gi
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc L (t]l:li:higln b thu'cl lgl:gllll
TTHC da dugc giao theo quy dinh. hién va tong hop bao cao Uy
ban nhidn dan tinh, Van
phong Chinh phu.
D | Chi dao, didu hanh trén méi trwdng dién tir gin véi cii cach TTHC
Tiép tuc theo dbi, huc’rqg dan trién
khai viéc tich hgp, két ndi chia sé dir
liéu dén cu gitta Co s& dir liéu quoc
gia, Hé thong thong tin giai quyet Van b kiss 5 ghi B6 Cong an |- Céng an tinh chu tri.
TTHC phuc vu xéac thuc, chia sé . x o =
hudng dan thuce hién viée tich hop, | - Cac sé, ban, nganh, Vin :
thong tin cbng dan khi thyc hién | 2~ 7.7 . " LT 2 Thuong
49 két no1 chia sé dir liu dan cu dé phong Uy ban nhan dén tinh A
TTHC theo nguyén tic khong yeu X A L Xuyen
giai quyét TTHC theo nguyén tac | va Uy ban nhén dan cép xa
ciu khai béo lai cac thong tin da c6 Kkhéne véu ciu khai béo lai héi h
trong Co s¢ dir liéu Qu’oc gia vé dan &y o phiil higp:
cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngdy 06 thang 01 ndm 2022 cta Thua
tudng Chinh phu.
Cong khai két qua danh gid chét | Pinh ky hang thang cdng khai két
luong phuc vu ngudi dén, doanh | qua thyc hi¢n B chi so chi dao, | _ v, phong Uy ban nhan
nghiép trong thuc hién TTHC, dich | diéu hanh va danh gia chat lugng dan tinh phéi hop S& Khoa
. vu cong _tlﬂleo th0‘1 gian tht:rc trefl moi phuc vu nguoi dan, doanh .nghle_:p hoc va Cong nghd chil tri. Thudng
0 |truong dién tir va danh sach can bd, | trong thuc hién TTHC, dich vu A
. A - ~- | - Cac s, ban, nganh va Uy Xuyen
cong chife, vién chirc, co quan, don vi | cong theo thdi gian thuc trén méi ban nhan da hé;
dé xay ra cham tr& theo Quyét dinh sb | truong dién tr trén Hé thong thong han All, ot Bap . plhn
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam | tin giai quyét TTHC, Cdng thong | P
2022 cta Thu tuéng Chinh phi tin dién tir tinh.
51 | Véan hanh, cip nhat B chi sé phuc | Van hanh Bo chi s6; cip nhat, stra | - Vin phong Uy ban nhan| Thuong
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- A - £ o - Co quan, don vi Thoi gian
Stt NoOi dung cong viéc Ket qua cong viéc thwe hién thye hién
vu cdng tac chi dao, diéu hanh trén | ddi, bd sung B6 chi sd theo quy | dan tinh ch tri. Xuyén
moi trudng dién tﬁ: theo quy dinh; | dinh, hudng dan cia bd nganh. - Cac co quan, don vi lién
ban hanh quy ché khai thic, sk quan phéi hop.
dung, ket noi, tich hop, chia sé, tiép
nhén théng tin, dir liéu phuc vu chi
dao, di€u hanh trén moi truong dién
tir.
P | T6 chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soit TTHC, thwe hién co’ ché mdt cira, mot cira lién thong
i ) Céc 16p tap huén néng cao k¥ nang .
To chic tip huén chuyén mén, |cho can b dau méi kiém soat | - Céc sd, ban, nganh; Uy ban
50 nghiép vu kiém soat TTHC, thyc | TTHC, Trung t4m Phuc vu hanh | nhan dan cép xa chu tri. Thuong
hién co ché mot cira, mdt ctra lién chinh céng vé thanh todn tryc|- Vin phong Uy ban nhan Xuyén
thong trong giai quyét TTHC tuyen, dich vu cong truc tuyén, cac | dan tinh phdi hop.
ché d6 bao céo....
E | Cong tac thong tin, bao cao
- Van phong Uy ban nhan
.2 . : ; dan tinh theo d&i, don doc | - Pinh kj
Trién khai thuc hién cic che dd bao ‘a .
¥ & & 1A = 2 5 & ; I T . . | thue hién. theo quy
cao trén H¢ thong thong tin bdo cdo | Cic ché d6 bao céo vé tinh hinh va Cic sé. b snh: Uv b dinh
53 cia Van phong Chinh phu; vén | két qua thuc hién cua cic sd, ban, | hﬁac Z?’ arl, ngann, dy an D“. t xudt
hanh, trién khai viéc bdo céo thong | nganh va dia phuong dugc thuc ?Aan an iflp )Ehvabron M -tho t};lua
qua Hé théng théng tin chi dao, didu | hién trén Hé thong. S, viipo Jiivn ol e
hanh tinh cua co quan, don vi minh va| diém yéu
' phoi hgp tong hgp bao céo cau.
cua Uy ban nhén dén tinh.
54 | Béo céo vé tinh hinh, két qua kiém | - B4o céo v& tinh hinh va két qua |- Vin phong Uy ban nhén | - Dinh ky 3
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Stt

N@i dung cong viéc

K hd A - A
Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thye hién

soat TTHC va thyc hién co ché mot
cira, mdt ctra lién thdng trong giai
quyét TTHC dinh ky hodc dot xuét
trén Hé thdng thong tin bo céo theo
y€u cau ciia Van phong Chinh phu.

thuc hién ctia cac sd, ban, nganh
va dia phuong.

- Bao cdo téng hop v& tinh hinh va
két qua thuc hién trén dia ban tinh
ctia Uy ban nhan dén tinh.

dan tinh cha tri tong hop béo
cdo cia Uy ban nhin dan
tinh.

- Céac s, ban, nganh; Uy ban
nhan din cdp xi va don vi
lién quan thuc hién bao céo
cua co quan, don vi minh va
phéi hop tdng hop bao céo
ctia Uy ban nhan dén tinh.

thang/lan.
- Dot xuét
theo thoi
diém yéu
cau.




Phu luc

VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6 370/0P-UBND ngay 30/01/2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Qudang Ngdi)

1. Nguyén tiic thye hién chi tidu

Viéc glao chi tiéu cho timg co quan, don vi tryc thudc theo nguyén tic khong thip hon chi tidu chung dugc cac cAp
c6 thAm quyén giao cho Uy ban nhan dan tinh trong nim 2026 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s& két qua thuc hién
trong nam 2025, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hlen chi tiéu lién quan nhé hon chi ti€u dugc giao trong ndm 2026 thi giao chi tiéu cho
timg co quan, don vi, dia phuong phén d4u bing chi tiéu duoc giao trong nam 2026.

.b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic I6n hon chi tiéu dugc giao trong nam 2026 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugce trong nam 2025 coa co quan, don vi truc thudc d6 phin dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi ti€u li€én quan

s o g .| Chi tiéu i

Stt NOi dung chi tiéu Pon vi nim 2026 Co quan thwe hién

1 | Ty 1€ cong bd, cong khai TTHC ding han. % 100 Céc s0, ban, nganh.
Ty 1& két qua xir Iy hd so TTHC cta b9, nganh, dia - S& Khoa hoc va Cong nghé

2 phuorng duoc dong by ddy du trén Cdng Dich vu cong| % 100 chu tri;
quoc gia. - Cac s, ban, nganh phoi hop.
Ty 18 cung cdp dich vu céng truc tuyén toan trinh trén - Céc sd, ban, nganh chu tri;

3 tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Céng Dich vu cong| % 80 - Uy ban nhén dén cip x& phéi
quoc gia. hop.

4 | Ty 1¢ ho so truc tuyén trén tdng sé hd so tiép nhan, giai| % 80 Cac s0, ban, nganh; Uy ban




quyét TTHC. nhan dén cap x3.
5 Ty 1¢ thanh toén truc tuyén trén Cong Djich vu cong quéc o 60 Cac s0, ban, nganh; Uy ban
gia trén tong so6 giao dich thanh toan cia dich vu cong. 4 nhén dan cap xa.
EAR ok Tk £ B R z Céac s6, ban, nganh; Uy ban
0 ) R ]
6 | Ty 1€ s6 hoa hoé so, ket qua giai quyét TTHC. Yo 90 silid dli et XA,
T T ST A Céc s6, ban, nganh; Uy ban
0 b ) )
7 | Ty 1€ cap ket qua giai quyet TTHC dién tir Yo 100 nhén dén cAp xa.
8 | Ty 1& khai théc, sir dung lai théng tin, dit liéu sb hoéa. v | TRidisago | ¢ %0 ban, nginb; Uy ban
nhén dén cap xa.
g A A sl wr Céc s, ban, nganh; Uy ban
1) ’ Pl ’
9 | Ty I¢ xr ly phan anh, kién nghi ding han. Yo 100 nhén dan clp xa.
10 Mirc do hai long trong tiep nhén, o Téi thidu 90 Cac sd, ban, nganh; Uy ban

giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép.

nhan dan cap x4.
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